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RESUMEN

El objetivo de la investigacién bibliografica presentada es describir las
caracteristicas, oportunidades y retos que plantea la irrupcién de las Fintech
en Chile, y responder a la pregunta de cémo afectan estas instituciones al
sector financiero chileno. La hipétesis de partida es que las Fintech facilitan el
acceso a los servicios bancarios y financieros, y para ello se ha empleado un
método descriptivo, cualitativo y bibliografico. Los resultados del estudio
muestran la alta implantacién de estas herramientas en el mercado
financiero chileno, la apertura del sector financiero a los agentes menos
formalizados de la economia y la adaptacién de estas herramientas al entorno
global de digitalizacién en diversos ambitos de la vida social, con especial
énfasis en el ambito econdémico.

Este estudio es solo un primer paso para abordar de forma mas exhaustiva la
investigacion sobre las Fintech en Chile y América Latina. Las conclusiones
apuntan a la necesidad de afrontar nuevos estudios que puedan dimensionar
el volumen, tipo y forma de transacciones de las Fintech en el pais, evaluar la
adecuacién o no de la legislacién existente y caracterizar el perfil de los
usuarios de estas herramientas, entre otros aspectos.



LAS FINTECH EN CHILE: DE COMO LA INNOVACION
DEMOCRATIZA LA BANCA

Las Fintech: definicién, alcance y oportunidades

Las Fintech no son solo un acrénimo de la lengua inglesa, sino que han irrumpido en el
mercado financiero como una oportunidad para facilitar el acceso a servicios bancarios
para todos los segmentos poblacionales. Estas instituciones bancarias tienen
antecedentes, como lo indica Schueffel (2016) en su ensayo, en los albores de la década de
los 90, cuando la compafiia Citigroup llevé adelante el proyecto Finantial Services
Technology Consortium con el fin de apoyar la incorporacién de las TIC al sector
financiero para brindar canales alternativos de servicios e informaciéon financiera a los
usuarios.

Lairrupcién de iniciativas de este estilo resulta predecible en funcién de la tendencia de la
economia a llevar al marco de la red gran parte del volumen de sus operaciones, lo que se
ha denominado como la digitalizacién de la economia. En la sociedad del conocimiento,
también llamada digital, la digitalizacién se hace necesaria, ya que las escalas de
necesidades y aspiraciones han ampliado su rango. Asi mismo, el uso de dispositivos
tecnoldgicos, el software y las aplicaciones evitan las dilaciones de tiempo, los tramites
presenciales o las transacciones con trabas y formalismos que el homo digitalis no quiere
0, tan siquiera, puede hacer frente a las acuciantes demandas y rigorismos propios del
ritmo contemporaneo del trabajo. En relaciéon a esto, Terceiro (1996) ya adelantaba algunas
notas sobre los cambios de vida e implicaciones que se viven en una sociedad donde las
comunicaciones, demandas y necesidades son dificiles de diferir ante la irrupcién de
internet, teléfonos inteligentes, entre otros.

Las Fintech se presentan como una suerte de agencia bancaria digital cuyas aperturas o
cierres de cuenta se gestionan desde una aplicacién, asi como también pagos,
transferencias e intercambio de divisas, entre otros. Segun el BID, BID Invest y Finnovista
(2018), los servicios que ofrecen dichos aplicativos son: pagos y remesas, préstamos, gestion
de finanzas empresariales y personales, financiamiento colectivo, asi como tecnologias
empresariales para instituciones financieras. Langley (2014), citado por Schueffel (2016),
define las Fintech como "tecnologia aplicada a los servicios financieros (...) [que abarcan]
desde la facilitacién los pagos de bienes y servicios hasta proporcionar la infraestructura
esencial para el funcionamiento de las instituciones financieras del mundo" (p. 41). En
relacién con este mismo concepto, Kim, Park y Choi (2016) afiaden que las Fintech "es un
sector de servicios que utiliza tecnologia informatica centrada en el mévil para mejorar la
eficiencia del sistema financiero. Como término, es un compuesto de finanzas y tecnologia
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y serefiere (...) alos cambios industriales forjados a partir de la convergencia de las finanzas
y la tecnologia informatica" (p. 1058). La conceptualizacién que ofrecen estos autores
aporta un marco de referencia etimoldgica que puede enriquecer una definicién mas
acabada.

En resumen, las fintech han surgido como una respuesta a la necesidad de digitalizar el
sector financiero y brindar acceso a servicios bancarios de manera mas facil y eficiente. Se
presentan como agencias bancarias digitales que permiten la apertura y cierre de cuentas,
asi como la realizacién de pagos, transferencias, intercambio de divisas, préstamos y
gestién de finanzas empresariales y personales, entre otros servicios.

En este sentido, las fintech estan transformando la industria financiera, abriendo el sector
a agentes menos formalizados de la economia y adecuadndose al entorno global de
digitalizacién de distintos ambitos de la vida social, con énfasis en lo econémico. Sin
embargo, también surgen retos y desafios en relacién a la regulaciéon y el perfil de los
usuarios de estas instituciones, por lo que se hace necesario continuar investigando para
dimensionar el volumen, tipo y forma de transacciones de las fintech en Chile y América
Latina.

En definitiva, las fintech representan una gran oportunidad para acelerar la inclusién
financiera y fomentar el desarrollo econémico en la regién, pero es importante abordar los
retos y desafios que su uso conlleva para asegurar una adopcioén segura y sostenible.

Para continuar con las lineas anteriores, Barberis (2014), citado por Schueffel (2016),
conceptua las fintech como "la aplicacién de tecnologia en la industria financiera. El sector
cubre una amplia gama de actividades, desde pagos (por ejemplo, sin contacto) hasta datos
y analisis financieros (por ejemplo, gestién de riesgos), procesos digitalizados (por ejemplo,
autenticacién) y, quizas, el mas conocido para el publico en general, plataforma de pago
(por ejemplo, préstamos P2P)" (p. 40).




Los elementos que se pueden tomar de cada uno para presentar una definicién mas
completa, descriptiva e ilustrativa son los siguientes: en primer término, se acoge la
aseveracién de Langley, ya que, en efecto, son tecnologias aplicadas al sector financiero,
gue como sefialan Kim, Park & Choi, es un sector de servicios que utiliza, en concreto, la
tecnologia informatica. De estos autores, también se tomara el aporte etimoldgico, asi
como el seflalamiento propio de que las fintech constituyen medios alternativos de acceso
a los servicios financieros. Por tanto, se postula que las fintech son:

Tecnologias aplicadas al sector financiero, particularmente la tecnologia informatica
centrada en el dispositivo mévil, para mejorar la eficiencia de la industria y generar
alternativas a las convencionales, perfeccionando éstas. Entre sus servicios se incluyen:
apertura de cuentas digitales con autenticaciéon en linea, gestién de riesgos, pago de bienes
y servicios, préstamos P2P, entre otros. La acufiacién del término procede de la
convergencia entre finanzas y tecnologia, y la formacién de este neologismo tiene su
origen en la lengua inglesa.

Los prometedores alcances de las fintech vislumbran en Sudamérica soluciones a los
problemas de acceso en la regién a los servicios financieros y al crédito. Segiin el Banco
Mundial (2017), en ese entonces, la exclusién del sistema financiero alcanzaba el 45%, y en
la misma ténica, Roa (2013) sefiala que el uso por los latinoamericanos de los instrumentos
financieros sigue siendo limitado, tanto en el ahorro como en el crédito. Este ultimo es de
intrincado acceso para familias y pequefias y medianas empresas, y ain se evidencia un
alto grado de dependencia del sector financiero informal. Las barreras mas dificiles de
esquivar en la regiéon son las altas comisiones de los préstamos y depdsitos, asi como las
barreras geograficas, ya que la mayoria de las sucursales son bancarias, incluso en el
entorno rural.

En el contexto sefialado, las fintech enfrentan a la regién a una mayor universalizacién de
la banca y las finanzas, tan necesarias para sus economias, y allanan el camino hacia la

inclusién financiera. Este proceso de bancarizacién, utilizado por algunos autores para
describir el proceso por el cual las entidades bancarias permean en la economia, deriva, en
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opinién de Tafur (2009), Garcia (2018) y Uribe (2019), en lo que han denominado como
inclusién financiera, que es el resultado de la bancarizacién, pero también de la
digitalizacién de las finanzas, y otros sectores de la economia. Las fintech representan una
oportunidad para democratizar el acceso a los servicios financieros, especialmente en
paises donde el acceso a la banca tradicional es limitado. Estas nuevas tecnologias ofrecen
una alternativa mas eficiente y econémica, lo que permite a los usuarios ahorrar tiempo y
dinero en transacciones financieras.

Ademas, las fintech también pueden mejorar la calidad de los servicios financieros al
ofrecer soluciones innovadoras que se adaptan mejor a las necesidades y preferencias de
los consumidores. Por ejemplo, las plataformas de préstamos P2P pueden ofrecer tasas de
interés mas bajas que las instituciones financieras tradicionales, lo que las convierte en
una opcién mas atractiva para aquellos que buscan financiamiento.

Sin embargo, también existen desafios asociados con el uso de las fintech. Por ejemplo,
existe el riesgo de que las plataformas no estén reguladas adecuadamente, lo que podria
aumentar el riesgo de fraude y otras actividades ilicitas. Ademas, la falta de seguridad en
linea podria exponer a los usuarios a riesgos de robo de identidad y otros delitos
cibernéticos.

En conclusién, las fintech son una fuerza disruptiva en la industria financiera que ofrecen
una gran oportunidad para mejorar la inclusién financiera y la eficiencia del sistema
financiero. Sin embargo, es importante que se implementen medidas adecuadas para
garantizar la regulaciéon y seguridad de estas nuevas tecnologias.

Fintech: ambitos de actuacion y proporcién en la vida econémica

En el sector de pagos y remesas, como sefiala el BID (2017) las fintech ofrecen cobertura a

las necesidades transaccionales, por dos factores: en primer lugar, un alto indice de la
poblacién estd excluida del sistema financiero, en segundo lugar, porque se ha
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experimentado una alta penetracién de los dispositivos de telefonia inteligente. Chile, por
su parte, es el pais con mayor indice de penetracién de la banca en la regién, ademas,
Finnovista (2019) detalla para ese entonces las siguientes plataformas de pagos y remesas:

Las Fintech y el ascenso de la inclusién financiera

Lainclusién financiera esta incorporada dentro de los objetivos de desarrollo sostenible de
Naciones Unidas, asi también ha sido abordada dentro de foros internacionales, como el
G20 que en el afio 2011 en la Cumbre Pittsburgh comprometié a los paises socios a facilitar
el acceso a los servicios financieros formales, con énfasis en las personas sin vinculacién a
aquél. La experiencia contemporanea desde los 70 ha sido positiva, desde el sector de las
microfinanzas, en América Latina y Blangladesh que en opinién de Lacalle-Calderén
(2008) ha coadyuvado a la formalizacién de emprendimientos a través de la inclusién de
sectores marginados del acceso al endeudamiento y los productos del sistema financiero.
El principal motivo de esta inclusién yace en ideas preconcebidas sobre su capacidad de
ahorro y de asumir las obligaciones que contraen los productos financieros.

El sector siempre ha sido puntero en la innovacién como lo recuerdan Chrishti, Barberis y
Vidal (2017) quienes sefialan como baluartes de tal caracteristica la invencién de la tarjeta
de crédito en la década de los 50 y del cajero automatico una década después, estas notas
vienen a colacién en funcién de que la puesta en marcha de las ya mencionadas
innovaciones vienen en confirmar una tendencia que ha ayudado a la bancarizacién de las
economias y acercado al publico a los servicios bancarios. Ahora, la banca ha puesto en
marcha aplicaciones que en dispositivos celulares pueden gestionar distintas operaciones
que Torres (2017) clasifique en las siguientes Fintech: (i) de financiacién; (ii) asesoramiento;
(iii) transferencias, cobros y pagos e-commerce; (iv) contabilidad distribuida o blockchain
y (v) criptodivisas.

Las Fintech en Chile

En contexto, Chile goza de altos estandares de bancarizacion, segiin los datos que reporta
la SBIF en el informe de acceso y uso de servicios financieros arrojé que para el 2013 el 79%
de la poblacién posee algun producto financiero y ya para el 2016 alcanzé el 98% por otra
parte Aravena (2016) recoge para El Mercurio los siguientes datos: en los productos de
gestién del efectivo las cuentas corrientes y vista se posicionan como el producto de
mayor cobertura con un 76% de la poblacién, mientras que los productos de ahorro y
crédito abarcan el 69% y 52% respectivamente, superando el promedio de la OECDE.

Aravena (2016) también recopila que el 58% de la poblacién posee una inclusién financiera
superior, es decir, que accede a una amplia gama de productos financieros que abarcan
desde la gestién de efectivo hasta el ahorro y el crédito. En contraste, el 40% encaja en un
perfil basico que apenas accede a productos de manejo de efectivo o ahorro, entre ellos, la




cuenta RUT del Banco Estado, entidad gubernamental, ha logrado una amplia
penetracién en el mercado, siendo el instrumento de mayor facilidad de apertura y de
mayor masificacion.

Las Fintech también experimentan una amplia incorporacién al mercado, que puede
verse potenciado por las falencias que servicios tradicionales masificados pudiesen
presentar, asi como limites que éstas establecen y que las Fintech pueden esquivar, como
por ejemplo, los importes maximos que Banco Estado fija a las Cuentas RUT y que afectan
determinadas operaciones de imprescindibles para la vida diaria Fintech Radar (2021)
ubica el crecimiento de emprendimientos Fintech en un 60% ademas recopila en un
estudio pilotado entre 102 startups de las 179 que conforman el ecosistema chileno de
fintechs. Este informe revela que al dedicarse el 68% de las empresas Fintech chilenas a
brindar soluciones e-commerce a pymes no bancarizadas e infrabancarizadas, lo cual
constituye al modelo de negocio B2B como el prevalente de la industria.

En dicha encuesta, las startups chilenas identifican como parte debilidad del sector la
carencia de legislacién especializada, pero sin adentrar en detalle, consideran que un
marco regulatorio especifico favoreceria el ya apabullante crecimiento de la industria, no
obstante, en este dmbito la supervisiéon financiera no estd precisamente ausente y la
asimilacién de esta industria a la que reglamenta al sector financiero convencional o
presencial es mas una oportunidad que una desventaja desde nuestro punto de vista, al
menos, se mantendra esta hipdtesis hasta que una investigacién especializada pueda
descartarla.

La configuracién del mercado, que es como denominamos a la distribucién de esfuerzos y
agentes econdmicos en las sub-ramas del sector se concentran segiin Fintech Radar (2021)
en el segmento de las remesas y pagos que agrupa al 23% de las empresas prestadoras en
Chile y no es de extrafiar, con el aumento de la poblacién extranjera en la nacién andina y
la necesidad de este nuevo recurso humano de operar dentro de la economia con la
formalizacién de sus operaciones y la urgencia de transar con sus paises de origen, no
obstante, el crecimiento de la economia digital en Chile esta pronunciando, cada vez con
mas notoriedad, la prestacion de servicios al extranjero lo cual aumenta la demanda local
de mecanismos de intercambio econémico.

En segundo lugar, el segmento referido a la prestacién de soluciones de finanzas
empresariales representa el 20% del sector entre los servicios de este tramo incluyen: la
gestion de cobranzas, la recaudacion electrénica, la conciliacién automatica, evaluacion
inteligente del deudor, gestién de los indicadores financieros, entre otros, en total son 35
Fintechs en el mercado chileno que reporta Fintech Radar (2021) el 13% de startups se
dedica a los préstamos que abarcan desde los personales a los empresariales, en este orden,
le siguen los siguientes ramos tecnologias empresariales para empresas financieras;
puntaje, identidad y fraude; seguros; gestiéon patrimonial; crowdfunding; gestién de




finanzas personales; trading y mercado de capitales y bancos digitales, todos estos
segmentos acumulan el 44% de la industria.

La mayoria de estas empresas reportan su sede en la Regién Metropolitana o capitalina,
esta cifra es ubicada en el 83% de la encuesta llevada a cabo por Fintech Radar (2021)
mientras que el 17% se encuentra en ciudades como Vifia del Mar o Puerto Varas. Chile
detenta, seglin este estudio el sistema de Fintech mas maduro de la regién al superar el
66% de éstas los 3 afios de antigiiedad en el mercado. Asimismo, ya para el 2018 El BID y
Finnovista sefialan que las Fintech que mas se internacionalizan son chilenas, siendo sus
principales paises de operacién Peru (20%) México (17%) Colombia (14%) y Argentina (10%).



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Fintech son instituciones financieras auténomas que, en un principio, con relacién
del sector bancario convencional, se presentaban limitadas o complementarias, de
hecho, su origen yace en las propias instituciones tradicionales, en su busqueda de
apoyar su actividad sobre los cimientos del software y las tecnologias de informacién,
no obstante, hoy han logrado diferenciarse y generar un sub-sector capaz de competir
con éstas en el mercado.

La irrupcién de un segmento tan especializado, dentro del conjunto del sector, puede
implicar limites, problemas y necesidades que no han sido abordados por el sector
tradicional, ain mas, cuando la convergencia de éstas hacia la unificacién no parece del
todo clara, en este sentido, como linea de investigacién, un futuro trabajo puede
abordar las formas en las cuales la banca tradicional y la digital se complementan,
divergen o integran.

Las Fintech constituyen una oportunidad para la América del Sur, en especial, en la
inclusién de la poblaciéon en el sector financiero, de cuyos servicios, muchas veces se
ven desprovistas proyectos emergentes individuales y colectivos de interés econémico
y social, pero que debido al alto grado de informalidad de tales economias, dichos
proyectos no se ajustan a los filtros sisteméticos necesarios para el acceso a los
productos mas elementales del crédito y las finanzas, tales como: una cuenta bancaria,
una linea de crédito y otros productos financieros asociados. De esta premisa surge una
recomendacién que tendra que sustentarse en otra investigacién mas exacta, que es la
de reducir, ain mas, la dependencia del sector privado del publico en las formalidades
burocraticas y tributarias necesarias para la formalizacién de negocios y empresas.
Las Fintech disminuyen la presencialidad de los tramites asociados a las finanzas, lo
cual compagina cabalmente con un mundo interconectado y una economia
digitalizada, mucho méas que las formas de trabajo de la banca convencional, no
obstante, también cabe sefialar que tal status se mantiene debido a que los protocolos
de seguridad impuestos por los entes reguladores exigen dicha presencialidad, en todo
caso, las Fintech en Chile logran prescindir de tales requisitos soportandose en la banca
convencional o de la validacién de identidad a través de autofoto.

La geometria o distribucién de Fintechs en Chile favorece a la regién de Santiago, en
proporciéon también a la propia geografia econémica chilena, en este sentido, también
constituyen las Fintech una fuente de desarrollo regional-local que puede ayudar a
equilibrar la ponderacién econémica de las regiones.

Las Fintech se han organizado en Fintechile, una asociacién que las congrega y les
representa como colectivo y actor econdémico.
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